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 今年全球人口中的五分之一将会使用社交网络（
13.4亿人），到2014年将达到四分之一。

 世界著名的社交网站Facebook的全球用户总量超
过了8亿，并很可能在8月前达到10亿用户。
facebook预计最高可以募集到的资金预计为100
亿美元左右，有可能成为有史以来最大宗的IPO
案之一。有互联网产业最近报道：Facebook的上
市标志着Web 2.0时代已经结束，社交网络将成
为新的王者。

社交网络发展现状

市场研究公司eMarketer于2012年3月发布
的《世界社交网络使用：市场规模与增
长预期报告》



2011年上半年，我国微博用户数量从6311万迅速增
长到1.95亿，半年新增微博用户1.32亿人，增长率
高达208.9%（增长最快的应用），在网民中的使用
率从13.8%提升到40.2%。
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社交网络发展现状

 2009年 摩尔多瓦 Twitter革命，阿拉伯之春



社交网络发展现状

 2011 伦敦骚乱



社交网络是重要的国家战略资源

美国国防部长罗伯特·盖茨2009年6月表示
：Twitter等在伊朗德黑兰抗议活动中起到
重要作用的社交网络是“美国的重要战略
资产”。

美国当局在近三年中拿出超过2000万美元
的“竞争性赠款”，在2011年追加2500万
美元赠款，“以支持正在利用尖端手段对
抗互联网压制行为的新涌现的技术人员和
活动人士群体”。
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社交网络时代的中文信息处理意义

 虚拟的社交网络和真实社会的交融互动对社会的直接影响
越来越大，直接影响国家安全与社会稳定，事关各国的国
家战略安全。
 借助社交网络发布和接收信息的简便性，人人都有了网络话语

权，各类涉及到国计民生的话题和观点可以随时发布，信息一
旦发布就能通过“核裂变”的方式传播扩散，期间经过意见领
袖的放大作用，促使具有相同观念和诉求的虚拟社区快速形成
，并在线下快速组织并发动群众参与到社会活动中，有可能构
成社会动员力。

 社交网络已成为人们生活的一部分，深深地影响了人们生活的
方方面面，对整个国家和社会的信息获得、传播、思维和生活
产生不可低估的影响。
 2011年2月，美国企业网络Merchant Circle对美国8,456家小型企业的随

机抽样调查分析显示，70%的当地企业使用Facebook用于市场营销；有
近40%的受访者表示，他们使用Twitter用于市场营销。

 社交网络是商业的未来，也是未来的商业



社交网络时代的中文信息处理需求

社交网络时代对中文信息处理提出了更广
阔更深入的技术需求：

社交网络消息的自然语言处理与内容挖掘；

网络个体的个性特征建模；

社交网络的分类与聚类；

行为模式与群体行为挖掘;
大数据量的存储、分析与挖掘。



中文信息处理的新挑战

信息内容短小（微博140字）但规模巨大（每
天6亿条）；

内容不规范，语言口语化严重，且有上下文
背景；

信息快捷，稍纵即逝；要求在线处理；

信息多维复杂，涵盖主体基本资料、内容信
息、用户社会行为等综合信息；

需要涵盖自然语言处理、社会网络分析、传
播网络建模等诸多过程。



传统的中文信息处理渐入困境！

NLP：自然语言处理？身心语言程序学
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社交网络信息综合计算与应用

社交网络主体个性化表征

基本资料 关系网 行为数
据

内容与评论

社交网络中文信息处理微革命：以人为本



社交网络主体数据与内容获取

内容与评论 基本属性 关系数据

网
络
分
析

个
性
建
模

行
为
模
式

内
容
计
算

搜索、聚类、分类 传播网络及关键节点

社交网络综合应用

社交网络中文信息处理微革命：以人为本



面向微博的社交网络研究

 微博获取

 微博主体及内容的定向与元搜索采集

 微博主体个性建模

 微博博主个性化建模及应用

 密切关系网挖掘

 微博情绪感知

 微博行为模式分析

 微博博主行为模式挖掘-微观上

 微博主题传播网络及关键节点分析

 微博综合应用

 基于微博的股票多空判别

 微博宏观统计分析与挖掘-宏观上的

 微博的多模式自动分类

 微博舆情监测与疏导

 微博广告推荐

 微博综合态势推演与群体情绪指数
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几点思考

中文信息处理新的定义和理解：

特点：

信息规模海量化
网络环境：因特网、物联网，获取途径多样

信息产生与传递的群体性

信息使用方式的自然交互性

信息处理的实时性

信息应用的更趋智能化



几点思考

未来中文信息处理的着眼点：

海量化：云模式实现

应不仅局限于对文字内容的分析处理，与物联
网的融合
背景+情景+个体感知

以人为本的社会计算：深度语义分析计算

基于多模态信息的脑认知的语言理解



几点思考

可能的重要原始创新
信息表示的基础理论：多模态感知信息表示、语
义知识的有效表示

信息感知与获取：基于物联网和现有Web资源，
自动收集TB级的信息资源库，基于云计算架构
和信息质量评估，研究新型不限元的语言模型建
模方法，提供海量知识库的支撑；

信息认知与处理：如社交网络的综合计算模型；
从超大规模的UGC(用户产生内容)数据集合中，
研究提炼知识与情报的基础理论与工具等；

信息的交互与应用：多模态自然的人机交互接口
、各种特性化、个性化的信息服务。



几点思考
产业发展方向：

中文信息处理技术应用于社交网络，采用云计
算架构，打造与Google/baidu等量的信息服务
，如社交网络的个体搜索、个性化服务与推荐
、云语音、云翻译等。

中文信息处理核心技术中间件化，采用Oracle
等结构化数据分析厂商的模式，并形成快速应
用原型，可方便中文信息处理技术的产业化推
广与应用；

结合行业特点定制中文信息处理技术，可降低
语义处理的难度和复杂度，如新闻、娱乐、教
育、邮政、气象等行业。



产学研战略合作模式：

不同性质组织机构的合理定位与分工协作
优势互补、合作多赢

资源平台适度的开放共享，减少重复投入

合作模式灵活多样：
合作研发、技术兼职、技术授权、技术入股、
直接经营



几点思考

提升中文信息处理在国家重大科研计划中地位：

围绕国家重要战略需求，根据国际研究发展现状
，研讨制订领域发展战略；

依据发展战略和国家重大科研计划的不同特点提
出相关的指南建议；

加大对领域内有显示度的成果和成功产业化应用
示范的宣传，团结、联合，扩大学会及本行业在
社会及相关部门的影响；

不同专家学者，不同场合的集体呼应；

根据科研基础及研究力量进行适度的战略布局与
协作，大力提倡同行的互相沟通、支持与配合。



Big Data is a Big Deal!



结语

奥巴马政府先期投资2亿美金，启动“大数据研究
与开发促进计划”，用于提高从大规模数据集中
提取知识与商业智慧，用来加速科学与工程的探
索历程，加强国家安全，优化相关的教学。

社交网络是迄今最大最实用的实时在线大数据
集合；

中文信息处理是知识挖掘的基础工具；

社交网络时代的中文信息处理尽管面临巨大挑
战，同时更意味着前所未有的机会，是可与互
联网诞生相媲美的新时代新机遇！



Contact
Email: hhy63@bit.edu.cn

谢谢!

Thank you

mailto:hhy63@bit.edu.cn�
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